Regulamin aplikacji i serwisu NextOnTrip

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej NextOnTrip dostgpnej na systemy iOS i
Android oraz z serwisu internetowego NextOnTrip, w tym zasady zaktadania i prowadzenia konta,
korzystania z funkcji planowania podrozy, organizowania wyjazdow grupowych, czatu grupowego, zglaszania
nowych miejsc oraz sktadania reklamacji.

Ushlugodawcg i wiascicielem NextOnTrip jest MountDevs Sp. z o.0. dalej: ,,Ustugodawca”.

Regulamin stanowi regulamin $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepisOw prawa
polskiego. W zakresie, w jakim do relacji z Uzytkownikiem maja zastosowanie przepisy o ochronie
konsumentow, postanowienia Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczajg praw przyznanych
Uzytkownikowi przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:

»Aplikacja” — aplikacja mobilna NextOnTrip;

»Serwis” — strona internetowa NextOnTrip;

»Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Aplikacji lub Serwisu;

,»Konto” — indywidualny panel Uzytkownika po rejestracji;

»Wyjazd grupowy” — funkcjonalno$¢ pozwalajgca na organizacj¢ wspolnego wyjazdu, wspolng liste miejsc i
czat;

»Miejsce” — punkt zainteresowania dostepny w Aplikacji;

»Iresci Uzytkownika” — tresci wprowadzane przez Uzytkownika w ramach dozwolonych funkcji, w
szczegdlnosci nazwy plandw, wiadomosci czatu i zgloszenia nowych miejsc.

§ 3. Rodzaj i zakres uslug

Bez rejestracji Uzytkownik moze w szczegdlnosci przeglada¢ miejsca na mapie i w liscie, filtrowac miejsca,
przegladaé szczegoty lokalizacji, odznaki, publiczne wyjazdy grupowe, FAQ, wysyla¢ wiadomosci przez
formularz kontaktowy oraz zgtasza¢ nowe miejsca do dodania.

Po utworzeniu Konta Uzytkownik moze dodatkowo edytowaé profil, dodawa¢ miejsca do ulubionych,
oznacza¢ miejsca jako odwiedzone, meldowac si¢ w lokalizacjach, tworzy¢ planery podrézy, organizowac
wyjazdy grupowe, korzysta¢ z czatu grupowego, zdobywaé odznaki, zmienia¢ hasto i usuwa¢ Konto.

Ustugodawca moze rozwija¢, zmienia¢ lub wycofywac poszczegdlne funkcjonalnosci, o ile nie narusza to
praw nabytych Uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wiaczong obstuga JavaScript i cookies w zakresie niezbednym do dzialania Serwisu.

Do korzystania z Aplikacji wymagane jest kompatybilne urzadzenie mobilne z systemem iOS Iub Android,
dostep do Internetu oraz aktualna wersja Aplikacji.



Niektore funkcje moga wymagac aktywnego konta e-mail, wlaczenia powiadomien push lub udzielenia
odrgbnych uprawnien systemowych, np. dla lokalizacji GPS.

§ 5. Rejestracja, wiek i Konto

Konto moze zatozy¢ osoba, ktora ukonczyta 16 lat i posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo co
najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie pozwalajagcym na zawarcie umowy o
korzystanie z Ustugi. Osoby ponizej 16. roku zycia nie powinny zaktada¢ Konta.

Rejestracja jest mozliwa przez adres e-mail i haslo albo za posrednictwem zewngtrznych dostawcow
logowania, w szczegdlnosci Google, Facebook lub Apple, jezeli dana metoda jest w danym czasie
udostepniana przez Ustugodawce.

Przy rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany podaé¢ prawdziwe dane, utrzymywac je w aktualno$ci, nie
udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim oraz nie zaklada¢ wigcej niz jednego Konta w celu obejscia
ograniczen lub srodkdéw bezpieczenstwa.

Zatozenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci. Zgody fakultatywne, w
szczegolnosci marketingowe, sa dobrowolne i mogg zosta¢ wycofane w kazdym czasie.

§ 6. Zasady korzystania z Aplikacji i Serwisu

Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzystac¢ z Aplikacji i Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami,
Regulaminem oraz z poszanowaniem praw innych osob.

Zakazane jest w szczegolnos$ci: dostarczanie tresci bezprawnych; naruszanie dobr osobistych, praw autorskich
lub praw do baz danych; obchodzenie zabezpieczen technicznych; podejmowanie dziatan mogacych zaktéci¢
dziatanie Aplikacji lub Serwisu; masowe pobieranie danych bez zgody Uslugodawcy; wykorzystywanie
Aplikacji do spamu, phishingu lub innych naduzy¢.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci wprowadzane przez siebie w ramach dozwolonych funkcji, w
tym za tre$ci wiadomos$ci wysyltanych w czacie grupowym, nazwy plandéw, opisy wyjazdow i zgloszenia
nowych miejsc.

§ 7. Wyjazdy grupowe i czat

Organizator wyjazdu grupowego odpowiada za zarzadzanie sktadem grupy, udostgpnianie kodow zaproszen
wylacznie osobom, ktdre powinny uzyskaé dostep do danego wyjazdu, oraz za biezace administrowanie
uczestnictwem w grupie.

Czat grupowy stuzy wylacznie komunikacji zwigzanej z danym wyjazdem. Zabronione jest publikowanie w
nim tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych prawa osob trzecich, danych cudzych bez podstawy
prawnej, tresci o charakterze seksualnym, nawotujacych do przemocy, zawierajacych ztos§liwe
oprogramowanie lub linki prowadzace do takich tresci.

Ustugodawca nie prowadzi statej, automatycznej moderacji wiadomosci czatu, ale moze reagowac na
zgloszenia, incydenty bezpieczenstwa lub oczywiste naruszenia Regulaminu. W przypadku stwierdzenia
naruszenia Ustugodawca moze usuna¢ dang tres¢, ograniczy¢ funkcje Konta, czasowo zablokowa¢ Konto albo
usung¢ Konto — stosownie do wagi naruszenia.

§ 8. Lokalizacja GPS, odznaki i planery

Udostepnienie lokalizacji GPS jest dobrowolne i nastgpuje wylacznie wtedy, gdy Uzytkownik sam zdecyduje
si¢ oznaczy¢ wizyte w danym miejscu lub skorzysta¢ z funkcji check-in, a system urzadzenia udzieli
odpowiednich uprawnien.



Aplikacja nie §ledzi lokalizacji Uzytkownika w tle na potrzeby podstawowego dziatania ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

Odznaki, statystyki aktywnosci, historia odwiedzin, planery podrézy i listy ulubionych majg charakter
funkcjonalny i informacyjny; nie stanowig programu lojalno$ciowego, przyrzeczenia publicznego ani
$wiadczenia pienieznego.

§ 9. Zglaszanie nowych miejsc

Uzytkownik moze zglosi¢ propozycj¢ nowego miejsca za posrednictwem udostgpnionego formularza.
Zgloszenie nie powoduje obowiazku publikacji miejsca przez Ustugodawce.

Przesytajac zgloszenie lub inne materiaty za posrednictwem formularzy udostgpnionych przez Ustlugodawce,
Uzytkownik o§wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania przekazywanych informacji, tresci i materiatow, w
tym fotografii, oraz Ze nie naruszajg one praw osob trzecich, dobr osobistych, prawa do wizerunku ani innych
praw chronionych.

W zakresie, w jakim tresci, materiaty Iub fotografie przestane przez Uzytkownika za posrednictwem
formularzy stanowia utwor w rozumieniu prawa autorskiego, z chwilg ich przestania Uzytkownik udziela
Ushugodawcy niewylacznej, nieodptatnej, zbywalnej w zakresie niezbednym do korzystania z
podwykonawcow i dostawcow ustug Ustugodawcy, nieograniczonej terytorialnie licencji, wraz z prawem
udzielania dalszych sublicencji w powyzszym zakresie, na korzystanie z tych materialéw w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie, w szczegdlnosci na polach eksploatacji obejmujacych utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do pamigci komputera, sieci i baz danych, publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
publikowanie w Aplikacji, Serwisie 1 kanatach spoteczno$ciowych Ustugodawcy, wykorzystywanie w
materiatach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych dotyczacych NextOnTrip, thumaczenie,
opracowywanie, taczenie z innymi materiatami, kadrowanie, skalowanie oraz dokonywanie innych zmian
redakcyjnych, technicznych i adaptacyjnych niezb¢dnych do ich wykorzystania. Licencja zostaje udzielona na
caly okres ochrony praw autorskich, z prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych, bez obowigzku oznaczania autorstwa, o ile co innego nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ushugodawca moze zweryfikowac, zmodyfikowa¢ redakcyjnie, uzupeié, odrzuci¢ albo usuna¢ zgloszenie,
jezeli jest ono niekompletne, nierzetelne, bezprawne albo niezgodne z profilem Aplikacji.

§ 10. Tresci informacyjne i AI

Tresci prezentowane w Aplikacji i Serwisie, w tym opisy miejsc, godziny otwarcia, orientacyjne ceny biletow,
opisy atrakcji oraz propozycje podrozy, maja charakter wylgcznie informacyjny i pomocniczy.

Czg$¢ opisow miejsc moze by¢ przygotowywana lub wspomagana z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji.
Z tego wzgledu Ustugodawca zaleca samodzielng weryfikacje kluczowych informacji bezposrednio u
operatora danego miejsca lub atrakcji.

Ustugodawca nie posredniczy w sprzedazy biletow, rezerwacjach, ustugach noclegowych, przewozie ani
innych transakcjach zwigzanych z podr6za, o ile wyraznie nie wskazano inaczej w danej funkcjonalnosci.

§ 11. Prawa wlasnosci intelektualnej

Prawa do Aplikacji, Serwisu, ich uktadu, interfejsu, baz danych, oznaczen, elementéw graficznych i
materiatldw udostepnianych przez Uslugodawce przystuguja Ustugodawcy lub odpowiednim podmiotom
trzecim i podlegaja ochronie prawne;.



Do materiatéw przesytanych przez Uzytkownika za posrednictwem formularzy stosuje si¢ zasady licencyjne
okreslone w § 9 Regulaminu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji i Serwisu wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku wynikajacego z
ich przeznaczenia oraz Regulaminu. Zabronione jest kopiowanie, zwielokrotnianie, dekompilacja,
wydobywanie istotnych czeséci baz danych lub inne wykorzystywanie tresci ponad dozwolony zakres bez
uprzedniej zgody uprawnionego.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci, aby Aplikacja i Serwis dziataty w sposob prawidlowy,
bezpieczny i mozliwie ciagly, z uwzglednieniem technicznego charakteru ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostgpnosci wszystkich funkcji, petlnej aktualno$ci danych o
miejscach ani braku btedow pochodzacych od zewnetrznych dostawcéw danych, operatoréw map, dostawcow
infrastruktury, sieci telekomunikacyjnych lub podmiotéw prowadzacych dane miejsce.

Wobec Uzytkownikéw niebgdacych konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci, szkody posrednie i nastgpcze jest wylaczona w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 13. Zawieszenie lub usunie¢cie Konta

Ustugodawca moze zawiesi¢ albo usunaé Konto w przypadku istotnego naruszenia Regulaminu, podejrzenia
przejecia Konta, wykorzystywania Aplikacji lub Serwisu do dziatan bezprawnych albo w przypadku podania
nieprawdziwych danych w sposéb uniemozliwiajacy prawidtowe swiadczenie ustug.

W miar¢ mozliwosci, przed usuni¢ciem Konta Ustugodawca zastosuje srodek mniej dolegliwy, w
szczegdlnosci ostrzezenie lub czasowe ograniczenie funkcjonalnosci, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia
natychmiastowe dziatanie.

§ 14. Rezygnacja z Konta i zakonczenie umowy

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Konta i zakonczy¢ korzystanie z ustug poprzez funkcje
usuni¢cia Konta w Aplikacji lub formularz dostgpny w Serwisie, a takze przez wiadomos¢ e-mail wystana na
adres kontaktowy Ustugodawcy.

Usuniecie Konta powoduje rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta. Zasady usuwania, anonimizacji i
przechowywania danych po usuni¢ciu Konta okresla Polityka Prywatnosci.

Jezeli do relacji z Uzytkownikiem majg zastosowanie przepisy o prawach konsumenta dotyczace ushug
cyfrowych, Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia przewidziane w tych przepisach, w tym w odpowiednich
przypadkach prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtoscé.

§ 15. Reklamacje

Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji lub Serwisu, Konta, funkcjonalnosci,
btedow, incydentow lub nieprawidtowego §wiadczenia ushug droga elektroniczna na adres e-mail: [adres
reklamacyjny] lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane pozwalajace zidentyfikowaé Uzytkownika, opis problemu i —
w miar¢ mozliwosci — datg jego wystapienia. Brak tych danych nie pozbawia Uzytkownika prawa do ztozZenia
reklamacji, ale moze utrudni¢ jej rozpoznanie.



Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy przewiduja termin korzystniejszy dla
Uzytkownika.

§ 16. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci z powodu zmiany prawa,
rozwoju funkcjonalno$ci, wymogow bezpieczenstwa, zmiany modelu organizacyjnego lub technologicznego
albo koniecznosci doprecyzowania postanowien.

O istotnych zmianach Regulaminu Uzytkownik posiadajacy Konto zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem, co najmniej przez komunikat w Aplikacji, wiadomo$¢ e-mail albo informacje w Serwisie.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z Konta przed datg wejscia zmian w Zycie.

Zmiany Regulaminu nie mogg pogarszac sytuacji konsumenta w zakresie, w jakim sprzeciwiatyby si¢ temu
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.
§ 17. Postanowienia koncowe

Prawem wlasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wybor prawa nie pozbawia
konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktorych nie mozna wylaczy¢é umows.

Wszelkie spory z Uzytkownikami niebedacymi konsumentami rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Uslugodawcy. W odniesieniu do konsumentow wlasciwos¢ sadu okreslaja przepisy powszechnie
obowigzujace.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.04.2026
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