Polityka prywatnos$ci NextOnTrip

1. Administrator danych i zakres dokumentu

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z aplikacji mobilne;j
NextOnTrip, serwisu internetowego NextOnTrip oraz powigzanych formularzy i funkcjonalnos$ci jest
MountDevs Sp. z o0.0. dalej: ,,Administrator”.

Niniejsza Polityka wyjasnia, jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakich podstawach prawnych, jak
dhugo przechowujemy dane, komu je przekazujemy oraz jakie prawa przystuguja osobom, ktorych dane
dotycza.

2. Jakie ushugi i sytuacje obejmuje Polityka

Polityka dotyczy przetwarzania danych w zwigzku z: korzystaniem z aplikacji bez rejestracji; zaktadaniem i
prowadzeniem Konta; logowaniem przez e-mail i hasto oraz przez dostawcow zewngtrznych; planowaniem
podrézy i oznaczaniem miejsc jako odwiedzone; korzystaniem z wyjazdéw grupowych i czatu; korzystaniem

z formularza kontaktowego; zgtaszaniem nowych miejsc; wysytka powiadomien push; obstuga
bezpieczenstwa, logow technicznych, diagnostyki i analityki strony internetowe;.

3. Kategorie danych, ktore przetwarzamy

Mozemy przetwarza¢ nastgpujace kategorie danych osobowych:

uzytkownika, preferowany jezyk

Kategoria danych Przyklady Zrodlo
zytkownika 1
nickname, adres e-mail, identyfikator od Uzytkownika lub
Dane konta zewnetrznego

dostawcy logowania

Dane uwierzytelniajace

hasto zapisane w postaci zabezpieczonej /
skrétu, tokeny sesyjne

od Uzytkownika /
system

Dane aktywno$ci

data logowania, data ostatniej aktywnosci,
ulubione, odwiedzone miejsca, odznaki,

planery

z aktywnosci w
Aplikacji

Dane komunikacyjne

wiadomos$ci w czacie grupowym, dane o
czlonkostwie i rolach w wyjezdzie

od Uzytkownika i
innych cztonkow

grupy

Dane lokalizacyjne

GPS przekazany przy oznaczeniu wizyty

z urzadzenia —
wylacznie po zgodzie

przegladarki, identyfikatory push, logi bledow

systemowej
tres¢ wiadomosci z formularza kontaktowego i | od osoby
Dane formularzy zgloszen nowych miejsc, ewentualne wypehiajacej
zalaczniki / zdjgcia formularz
. adres IP, dane urzadzenia, wersja aplikacji, t .
Dane techniczne 2 13 ap o, yP automatycznie




4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe przetwarzamy w nast¢pujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

Cel Zakres danych Podstawa prawna

utworzenie i prowadzenie
Konta oraz $wiadczenie
ustug cyfrowych

dane konta, dane uwierzytelniajace,

L. art. 6 ust. 1 lit. b RODO
dane aktywnosci

obstuga logowania przez | imi¢ / nickname, e-mail, identyfikator

, art. 6 ust. 1 lit. b RODO
dostawcow zewngtrznych | dostawcy

realizacja wyjazdow dane uczestnictwa, wiadomosci czatu,

X . t. 6 ust. 1 lit. b RODO
grupowych i czatu role w grupie art. b us !

t. t. 1 lit. fRODO 1
obstuga formularza art. 6 ust. 1 1i ODO lub

. , dane kontaktowe, tre$¢ zgloszenia, art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
kontaktowego i zgloszen o . .
o zatgczniki zaleznie od charakteru
nowych miejsc
sprawy
bezpieczenstwo,
zapobieganie

IP, identyfikatory techniczne, logi,

dane o incydentach art. 6 ust. 1 lit. f RODO

naduzyciom, logi
techniczne, backupy i

diagnostyka

art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub
wysyltka powiadomien identyfikator urzadzenia / push token, | art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
push informacje o aplikacji gdy wymagane jest odrgbne

zezwolenie systemowe

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
— jezeli wymagaja tego
odrgbne przepisy — wlasciwa

marketing wlasnych ustug

1ub komunikatéw e-mail, preferencje zgod, dane

i
marketingowych analityczne zgoda na komunikacje
elektroniczng
talenie, dochodzeni . . .
ustateniie, cochodzente dane niezbedne dla danej sprawy art. 6 ust. 1 lit. f RODO

lub obrona roszczen

5. Dane lokalizacyjne

Lokalizacja GPS jest pobierana wytacznie wtedy, gdy Uzytkownik dobrowolnie skorzysta z funkcji
oznaczenia wizyty i udzieli odpowiednich uprawnien systemowych na urzadzeniu.

Nie prowadzimy ciaglego $ledzenia lokalizacji w tle na potrzeby podstawowego dziatania NextOnTrip.

6. Dane dzieci i minimalny wiek

NextOnTrip nie jest kierowany do dzieci. Administrator zaktada, ze Konto moga zaktada¢ wytgcznie osoby,
ktére ukonczyty 16 lat.



Jezeli powezmiemy wiarygodng informacje, ze Konto zostato zatozone przez osobe ponizej 16. roku zycia bez
wymaganej podstawy prawnej, mozemy podja¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia przetwarzania lub
usuni¢cia takiego Konta i powigzanych danych.

7. Odbiorcy danych i dostawcy zewnetrzni

Korzystamy z dostawcow zewnetrznych wspierajacych dziatanie NextOnTrip. W zaleznos$ci od finalnej
konfiguracji infrastruktury, dane mogg by¢ powierzane w szczegolnosci nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e dostawcy logowania zewngtrznego, np. Google, Facebook, Apple;

e dostawcy infrastruktury chmurowe;j, hostingu, przechowywania plikéw i poczty systemowej, np. Amazon
Web Services (S3, SES);

e dostawcy narzedzi do powiadomien push, np. Expo Push Notifications i Firebase Cloud Messaging;

e dostawcy narzedzi do monitorowania btedow i diagnostyki, np. Sentry;

e dostawcy map i geokodowania, np. OpenStreetMap, Google Maps, Google Places;

e dostawcy narzedzi Al wykorzystywanych do generowania lub wspomagania opisow miejsc — bez
przesytania danych osobowych uzytkownikéw do tego celu, o ile nie zostanie to odrebnie wskazane;

e dostawcy zabezpieczen formularzy i analityki strony, np. reCAPTCHA oraz Google Analytics;

8. Transfer danych poza EOG

Czgs¢ naszych dostawcow moze przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w
szczegoOlnosci w Stanach Zjednoczonych.

Jezeli dochodzi do transferu danych poza EOG, Administrator stosuje odpowiedni mechanizm legalizujacy
taki transfer, w szczeg6lnosci decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony albo standardowe klauzule
umowne wraz z dodatkowymi srodkami ochronnymi, jezeli sa wymagane dla danego transferu.

Aktualnych informacji o stosowanych mechanizmach transferowych udzielamy na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza.
9. Okres przechowywania danych

Stosujemy zasade minimalizacji i ograniczenia przechowywania. Co do zasady dane przechowujemy przez
okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a nastgpnie usuwamy lub anonimizujemy je.

Kategoria / cel Przykladowy okres
przez okres posiadania Konta, a po jego usunieciu — co
Konto i dane profilowe do zasady do 30 dni na wykonanie operacji usunigcia /
anonimizacji

co do zasady do usuni¢cia Konta; po jego usunieciu —

Planery, ulubione, historia odwiedzin .. L ]
Y usuniecie lub anonimizacja do 30 dni

po usunigciu Konta tres¢ moze pozosta¢ wylacznie w
zakresie niezbednym dla integralno$ci konwersacji
innych uzytkownikow, ale powinna zosta¢ odtaczona
od Konta i zanonimizowana

Wiadomosci czatu grupowego

do czasu zamknigcia sprawy, a nastepnie przez okres
niezbedny do obrony przed roszczeniami lub
wykazania obstugi zgloszenia

Dane z formularza kontaktowego i
zgloszen

Dane zgod marketingowych do czasu wycofania zgody, a nastepnie przez okres




Kategoria / cel Przykladowy okres

przedawnienia roszczen zwigzanych z wykazaniem
legalno$ci dziatan

co do zasady od 3 do 12 miesigcy, chyba ze dtuzszy

Logi bezpieczenstwa i diagnostyki . . . .
& P gnosty okres jest uzasadniony incydentem lub roszczeniem

rotacyjnie, nie dluzej niz 90 dni, chyba ze konieczny
Kopie zapasowe jest dluzszy okres z przyczyn technicznych lub
bezpieczenstwa

10. Usunig¢cie Konta i skutki usuni¢cia

Usunigcie Konta powinno skutkowaé dezaktywacja Konta i rozpoczgciem procesu trwaltego usunigcia albo
anonimizacji danych przypisanych do danego Uzytkownika.

Rekomendujemy, aby wraz z Kontem usuwac lub anonimizowa¢ dane, ktore nie sa potrzebne innym
uzytkownikom ani Administratorowi do celow prawnych lub bezpieczenstwa, w szczegolnosci ulubione,
histori¢ odwiedzin i prywatne planery podrozy.

W przypadku czatu grupowego i wyjazdow grupowych dopuszczalne jest pozostawienie tresci wiadomosci
wylacznie w zanonimizowanej formie, np. z oznaczeniem ,,Usuniety uzytkownik”, jesli jest to niezbedne do
zachowania czytelnos$ci konwersacji pozostalych czlonkéw grupy.

11. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przyshuguje — w granicach wynikajacych z RODO — prawo dostepu do danych,
sprostowania danych, usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu oraz cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

Whioski dotyczace praw mozna kierowac na adres: [adres e-mail do spraw prywatnosci].

12. Przenoszenie danych

Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany, osoba, ktorej
dane dotycza, moze zadac przekazania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego.

Rekomendujemy wdrozenie funkcji eksportu danych obejmujacej co najmniej dane profilowe, listg
ulubionych, histori¢ odwiedzin, planery i liste¢ wyjazdoéw, w zakresie technicznie mozliwym.
13. Zgody i marketing

Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci nie jest zgoda marketingowa. Zgoda marketingowa powinna
by¢ zbierana oddzielnie, dobrowolnie i w sposdéb mozliwy do udokumentowania.

Jezeli Administrator zamierza wysyta¢ informacje marketingowe drogg elektroniczna, tres¢ i sposob zbierania
zgody powinny uwzglednia¢ takze wymagania odregbnych przepiséw regulujacych komunikacje elektroniczna.



14. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stluzace ochronie danych osobowych, w
szczego6lnosci kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, zarzadzanie uprawnieniami, logowanie zdarzen, kopie
zapasowe, monitoring bledéw oraz procedury reagowania na incydenty.

Hasta uzytkownikéw nie sg przechowywane w postaci jawne;j.

15. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian prawnych, organizacyjnych lub technologicznych.
Aktualna wersja begdzie publikowana w Serwisie i — w przypadku istotnych zmian — komunikowana
Uzytkownikom posiadajgcym Konto.

Niniejsza wersja obowiazuje od dnia 10.04.2026
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